UMFASSENDER SERVICE FUR

(ANGEHENDE) PRAXISINHABER
Beratung, Fortbildung, Hightech: CompeDent-Labore

bieten vielfaltige Unterstutzung

Der Servicegedanke steht bei ihnen an erster Stelle. Die Labore des Qualitatsverbundes
CompeDent unterstiitzen Praxisinhaber (und solche, die es werden wollen) daher um-
fassend - und von Anfang an. Sie sind bei der Suche nach Assistenzstellen behilflich,
bieten Praxis- und Beratungsmaterialien, Vor-Ort-Seminare und Prothetik-Kurse an,
verfiigen iiber eine groBe Produktpalette und modernstes technisches Equipment.
Jungen Zahnirztinnen und Zahnérzten ist all dies eine wertvolle Hilfe und erleichtert

den Start wesentlich.
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>>> Konstant hohe Qualitat ist fir die CompeDent-
Labore selbstverstandlich.Gefertigt wird ausschlief3-
lich in der Region und dabei kombinieren sie detail-
lierteKenntnissederneuesten Zahnersatz-Techniken
mit umfassender Erfahrung. Seit zwdlf Jahren sind
siegemeinsamaktiv.Siegeltenalsinnovativund wer-
teorientiert, zuverlassig und flexibel, technikaffin
und servicestark. Sie verfligen Uber ein eigenes
Qualitatsmanagement, haben spezielle Softwarelo-
sungen, umfangreiche Beratungshilfen und férdern
uber eine individuelle Lern- und Trainerwerkstatt
die Ausbildung des Zahntechnik-Nachwuchses.Bun-
desweit zahlen heute 27 eigenstandige und inhaber-
geflihrte Meisterlabore zu dem Qualitatsverbund.

Angebote fiir ,,junge Praxen

Service hat bei den CompeDent-Laboren viele Ge-
sichter.,Im Mittelpunkt steht fiir uns immer die Fra-
ge: Wie konnen wir Zahnarztinnen und Zahnarzte
bestmoglich unterstiitzen?*, so Lothar Katnawatos,
Zahntechnikermeister aus Wiesbaden und derzeiti-
ger Aufsichtsratsvorsitzender der CompeDent-Grup-
pe. Fur junge Zahnmediziner/-innen heift das zum
Beispiel: Die Labore geben innerhalb des Netzwer-
kes Hinweise auf Assistenzstellen weiter, helfen auf
Wunsch beider Entwicklungeines Corporate Designs
und der Praxisgestaltung, bieten Abformungs- und
Prothetikseminare im Labor flir das gesamte Praxis-
team, stellen Informationsmaterialien und Modelle
zur Verfligung und kommen in die Praxis, um sie bei
der Patientenberatung zu unterstitzen.

Beispiel: Praxismarketing

Wie prasentiert sich die Praxis im Internet? Welchen
Eindruck vermitteln Praxisraume und -materialien?
Der Patient kann die zahnmedizinische und zahn-
technische Qualitat zu Beginn noch nicht beurteilen,
daher bestimmen zunachst solch duRere Faktoren
seine Einschatzung, wie Studien zeigen. Lothar Kat-
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Die CompeDent

1997 gegriindet als ,Marketinggemeinschaft Zahn-
technik®

1999 fortgefiihrt als ,,CompeDent - Zdahne zum
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Geschiftsfiihrer: Riidiger Feibel

Tel.: 09561 795840

E-Mail: info@compedent.de
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nawatos: ,Damit sich das Team gerade auch in der
Anfangsphase ganz den Patienten widmen kann,
sind wir gerne in diesen Punkten behilflich. Mit Vi-
sitenkarten und Briefpapier, Terminblécken, Kalen-
dernundSchreibtischunterlagenbis hinzu Praxisklei-
dungund Displays.”

Von den jlngeren Zahnarztinnen und Zahnarzten
sei haufig zu horen, dass sie gerne tiefer in das
FachgebietderProthetikeinsteigenwollen, berichten
viele Laborinhaber.,,Wenn wir hier unsere Erfahrung
und unser Fachwissen einbringen durfen, freut uns
das sehr.“ Und so bieten die Labore Kurzvortrage, Se-
minare, Hands-on-Veranstaltungen zu unterschied-
lichen prothetischen Themen. Praxen konnen be-
quem vor Ort teilnehmen, ohne Zeit fir lange An-
fahrtswege oder Geld fir Ubernachtungen investie-
renzumassen.

IstSchonheitwichtig? OderBelastbarkeit? Spielt Geld
die entscheidende Rolle oder eher Biovertraglichkeit?
,Wir haben ein sehr breit gefachertes Angebot, aus
dem die Praxen gemeinsam mit ihren Patienten aus-
wahlen kénnen, erldutert Katnawatos. Dies kommt
Praxen in der sensiblen Anfangsphase sehr zugute,
in der die Patienten eine neue Praxis erst einmal
Ltesten“ und kennenlernen mochten. ,Dank moder-
ner Keramiken konnen wir Standardversorgungen
flir den Seitenzahnbereich glinstig und dennoch op-
tisch ansprechend gestalten. Auch Patienten mit klei-
nem Budget brauchen somit nicht auf Qualitat aus
Deutschland zu verzichten.” Nach Aussage von
CompeDent geht der Trend jedoch eher zu hochwer-
tigen Versorgungen. Hier sei die exklusive Compe-
Dent-Linie ProWell sehr gut geeignet, denn sie ver-
eine Asthetik, Komfort, Sicherheit und umfassenden
Service. Andere Patienten wiederum schworen auf
den biovertraglichen Zahnersatz der CompeDent-
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Labore. ,Welche Versorgung der Zahnarzt auch fur
seinen Patienten wiinscht: Wir werden sie fir ihn
zeitnah, individuell und in ausgezeichneter Qualitat
herstellen®, unterstreicht Lothar Katnawatos.

Naturlich spielt auch die technische Ausstattung
eine wichtige Rolle — sie kann so manchen Ar-
beitsschritt wesentlich erleichtern. Die 3-D-Planung
kommt immer haufiger bei schwierigen anatomi-
schen Verhaltnissen zum Einsatz. Bei Funktionssto-
rungen konnen lber den digitalen Weg Diagnose
und Therapie unterstitzt und der Informationsaus-
tausch zwischen Praxis und Labor erleichtert wer-
den. Auch in der Implantatprothetik, einem weite-
ren Spezialgebiet der CompeDent-Labore, leistet die
digitale Datenerfassung und -tbermittlung wert-
volle Dienste: Uber das sogenannte ,Backward Plan-
ning” werden vorab die Zahnaufstellungen erfasst
und daraus die optimale Implantatposition via 3-D-
Planung ermittelt. Auf der Grundlage dieser Daten
fertigt das Labor dann sowohl! die Bohrschablonen
wie auch anschlieBend den implantatgestitzten
Zahnersatz an. Innerhalb der Laborgruppe findet au-
Berdem ein regelmaliger Erfahrungsaustausch zum
Praxistest von Intraoral-Scannern statt, somit werden
die Kundenpraxen auch dazu stets mit aktuellen Er-
kenntnissen versorgt.

Ein umfassender Service ist bei den Laboren der
CompeDent obligatorisch. Die Laborinhaber disku-
tieren neue Ideen regelmaliig mit den Kollegen, Ent-
wicklungen werden in Arbeitsgruppen analysiert,
Erfahrungen ausgetauscht und gemeinsame Pro-
jekte initiiert. Und wenn 27 serviceorientierte Labore
gemeinsam aktiv sind, dann erwachst daraus ein
starkes Angebot, das bundesweit seinesgleichen
sucht. Junge wie etablierte Praxen kénnen davon
deutlich profitieren.
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