Digitales Praxismarketin
NEUPATIENTEN AUS DEM NETZ

Dr. Volker Scholz
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Die Thematik ,digitale

Praxis® beschiftigt sich -
nicht nur mit speziellen ‘
Geréten und Software-
losungen. Sie geht dartiber
hinaus noch viel weiter.

So funktioniert heutzutage
beispielsweise auch das
Praxismarketing digital.
Im folgenden Beitrag soll

demMaR undauchetablierte Pra-
xen konnen nicht darauf bauen,

»»> Jede Zahnarztpraxis, die eine gut

funktionierende Prophylaxeabteilung
nur aus sich selbst heraus zu

gezeigt werden, wie Content
Marketing in sozialen Medien
am konkreten Beispiel
aussehen kann.

mit gut geschulten Fachkraften hat, er-
lebt, dass Zulauf an neuen Patienten
flr die zahnarztliche Tatigkeit essen-
ziell ist. Neupatienten auf Empfeh-
lungvon Bestandspatienten machen
dabei in den meisten Praxen einen
grollen Teil dieses Zulaufs aus.Junge,
aufstrebende Praxen haben diesen
Fundus aber noch nicht in ausreichen-
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Hochwertige Implantate - zahnheilkunde-bodensee.de
| www.zahnheilkunde-bodensee.de/ ~

o Hochwertige Implantate

Beratung und

wachsen.

Viele sogenannte Marketing-
angebote richten sich kommu-
nikativ an Patienten, die be-
reits in der Praxis angekom-
men sind, dazu gehoren alle
Arten von Flyern, TV-Warte-

zimmer oder sundhaft teure

Patientenzeitungen etc. Die Frage

ist jedoch: Wie erreiche ich als

Zahnarztpraxis die potenziellen Neu-
patienten in meiner Region?

www.denteuropa.de/ ~
400€ in Istanbul, 650€ in Frankfurt
Ratenzahlungen, 10 Jahre Garantie

Ohne Werbung geht es nicht

Zahnarzt fur Implantate - Ihr Spezialist fur schéne Zahne
| www.schwarzott.de/Zahnimplantate ¥

Zahnersatz asthetisch & hochwertig!
¢ Zahnersatz

www.diezahnarztpraxis-wangen.de/ ¥
Wir schliefen Ihre Zahnlicken.

Lassen Sie sich jetzt beraten!

Q Zeppelinstr. 8, Wangen

Wie in jeder Branche geht das nicht ohne
eine geeignete FormvonWerbung.Gehorcht
diese den Auflagen aus Heilmittelwerbe-
gesetz und Vorschriften durch die Zahnarzte-
kammern,dann steht Werbungfiir die Zahn-
arztpraxis juristisch nichts im Weg.
Aber jetzt geht das Ratselraten los:
Zatnersaleohne Abdnick - Welche Werbeform macht Sinn?
bt - Welche wird seitens des Patienten als
SRNRSWCIIS angemessen fiireine Zahnarztpraxis an-
gesehen?
« Kann ich als Zahnarzt das alles selber
machen?
+ Wasdarfdas Ganze kosten?

Implantologie Zahn - zahnmedizin-dr-noelken.de
77 www.zahnmedizin-dr-noelken.de/ ~

Perfekte Zahngesundheit - Wir be handeln modernster Technik. Infos!

Unsere Leistungen - Kontaktieren Sie uns

Q Paradiesplatz 7 - 13, Lindau
P Zahnersatz ohne Zuzahlung
Edasnst

Zahnarzte fur Zahnersatz in Lindau (Bodensee) - Implantate .. Erstklassiger Zahnersatz in Ungarn
di i -_za _li... v Partner-Zahnarzte in Wohnortnahe

Gute Zahnérzte ginstiger in Lindau
Preisvergleich. Zahnarzt mit besten Bewertungen & Empfehlungen.

Implantate Zahnarzt
‘www.zahnarzt-thaher-leipzig.de/ ~
Nutzen Sie unsere Erfahrung fiir
eine perfekte Zahngesundheit.

Dr. Volker Scholz - Privatzahnarztliche Praxis fur Sanfte ..
‘www.sanfte-zahnheilkunde.de/ ~

D-88131 Lindau ... Zahnarzt Dr. Volker Scholz und Team begriisst Sie herzlich ...
Mini-Implantate kénnen meistens ohne Operation eingesetzt und sofort ...

Zahnarzt Lindau (Bodensee) bei Gelbe Seiten: Adressen im ...
www.gelbeseiten.de > Zahnarzt > Lindau (Bodensee) v
%k %% % Bewertung: 5 - 1 Abstimmungsergebnis

Abb. 1: Die Google-Suche, Zahnarzt
Ichkannnurjedemraten,dersich noch nie mitdiesen
Fragen beschaftigt hat, ein oder zwei gute Ratgeber
und ein paar Fachartikel darlber zu lesen. Meine

T —
Lindau Implantate“listet meine Praxis
erst auf Seite 2,umringt von einer A

Vielzahl an Anzeigenangeboten.
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’ susanne Stritzi— @ ja ich kann da nur
zustimmen, habe mir vor 2 Jahren eine
Faserverbundbriicke machen lassen un
hatte auch zwei Sizungen, . Mehr anzeigen
24. Januar 2013 - 1 Rezension
Gefalit mir - Kommentieren - i 1

307 erreichte Personen

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen
UNGELESEN

& g Praxis fir Sanfte Zahnheilkunde hat cinen Link gesil
Nicht nur wir in der Praxis sondern auch unsere Patienten sind von dieser
schonenden und schnellen Methode verioren gegangene Zahne durch
Implantate zu ersetzen begeistert. Deshalb hier mehr Information dazu

0
Nachrichten

Danilo Quensel— @3 Super zahnarzthat
x mir extrem die Angstgenommentecht zum

empfenlent

26.Mai 2014 - 3 Rezensionen

Gefalitmir - Kommentieren

WURDE VON DIESER SEITE MIT .GEFALLT MIR* >
MARKIERT

g

17.296 ereic hte Personen

Aktuell

Was ist sanfte Implantologie? | Blog 22-77-99 |

blog 22-77-99.de 2014

Hierwie in der Parodontologie gibt es dank 2013

sogenannter ransgingivale Impiantation von

Durchmesser reduzierten Implantaten die Moglichkeit 2012

aufchirurgisches Freilegen und Aubauen von Knochen 2011
2010

| ¥ Ergebmisse anzeigen | | Gesinet

GEIE DenTek Oral Care

a Sudler & Hennessey Group Germany

Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen

@ g Praxis fiir Sanfte Zahnheilkunde ha einen Link getilt
Gepostet von Volker Scholz [21- 12. November 2014 @

218 12 > 2geteilie Inhalte i deine Werbeanzeig...

—

Der schiaue blaue Bohrer ...

Der 22-77-99 Blog hat heute wieder eine interessante Ubersicht gebracht
Patienten erfahren hier mehr dariiber wodruch Zahne verloren gehen

Abb. 2: Facebook-Post auf meiner Praxis-Facebook-Seite mit angezeigtem Ergebnis.

Empfehlungen dazu finden Sie am Ende
des Artikels. Diese nehmen die oftmals fal-
sche ScheuvordemThema und setzenviele
Dinge in einen realistischen Bezug fur die
eigene Branche. Einfach irgendeine lokale
Werbeagentur, eventuell aus dem Patien-
tenkreis, zu beauftragen, kann sehr schnell
zu falschen und véllig Gberteuerten Werbe-
aktivitaten fihren.

Einfach irgendeine
lokale Werbeagentur,
eventuell aus dem Patien-
tenkreis, zu beauftragen,
kann sehr schnell zu
falschen und véllig
tiberteuerten Werbe-
aktivititen fiihren.

In diesen Ratgebern sind jedoch meist
nur allgemeine Beschreibungen der di-
versen Moglichkeiten enthalten, ohne
konkrete Beispiele mit entsprechenden
Kostenangaben.

Deshalb soll im folgenden Teil dieses Ar-
tikels konkret ein Werbekonzept, namlich
Content Marketing,in den sozialen Medien
anhand eines Beispiels mit den dafir auf-
zuwenden Kosten aufgezeigt werden.
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So sieht mein Werbekonzept aus

Content Marketing ist als eine Marketing-
Technik, die mit informierenden, beraten-
denund unterhaltenden Inhalten die Ziel-
gruppe ansprechen soll, um sie vom eige-
nen Unternehmen und seinem Leistungs-
angebotzuliberzeugen undsieals Kunden
zu gewinnen oder zu halten. Diese Form
der informierenden Werbung kommt dem
Empfehlungsmarketing durch die eigenen
Patienten am nachsten. Das soll heilBen,
dass bei beiden Varianten der mogliche
Neupatient etwas durch und lber die Pra-
xis erfahrt, das ihn interessiert und veran-
lasst, diese Praxis als Quelle der Informa-
tion und offensichtlichen Losungsanbieter
aufzusuchen.

Wie funktioniert das Ganze nunam Beispiel
»Minimalinvasive Implantation“? Ich zeige
den Weg, wie Content Marketing mithilfe
der 22-77-99 Kommunikationsplattform fur
Partnerzahnarzte funktioniert. Mein Wer-
beziel, das ich mir gesetzt habe, lautet:, Ich
maochte mehr Patienten mit MIMI-Implan-
taten versorgen.”

Ich habe zwar eine Praxishomepage, auf
der auch dieses Thema besprochen ist, aber
diese wird wie alle solche Seiten nicht ge-
zielt von Patienten gefunden, die sich tiber
Implantate informieren mochten (Abb. 1).
Ich kdnnte, wie viele Kollegen, sehr viel Geld
flir Google AdWords ausgeben, um dieses
Manko zu beheben, oder eben einen ande-
ren wesentlich effizienteren und giinstige-
ren Weg gehen.
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NEWSLETTER
ABONNIEREN

Mit Faserverbund schneller schonender und
giinstiger zum perfekten Lacheln.

Verstarktes Komposit restauriert Gebisse
ohne Schmerzen - Kleben statt Schleifen

Moderne Techriken restauriren Zahne mitvers

siarkten Vorbundstofien.

Hierzu brauche ich zu meiner Praxishomepage
auch eine offentliche Facebook-Seite fur die Praxis,
die ich mit meiner Praxishomepage verbinde. Das
kann manrelativeinfach selbst machenodergegen
wenig Geld machen lassen.

Aufdieser Praxis-Fanpage poste ich jetzt einen Arti-
kel zum Thema ,MIMI-Implantate, in dem die Vor-
teile und Unterschiede in Patientensprache erklart
sind.Anschlielend kann man bei Facebook so einen
Post gezielt bewerben, indem man festlegt, in wel-
chen Regionen, Altersgruppen etc. diese Nachricht
als Anzeige auf Facebook angezeigt werden soll.
Nach drei Tagen und 70,00 € Werbebudget habe ich
damit Uber 17.000 Personen aus der Altersgruppe

von 40 bis Uber 65 Jahren in der fir meine Praxis
relevanten Region erreicht (Abb. 2).

Die Professionelle
Zahnreinigung
(PZR): So mache
ich alles richtig

Nichtchirurgische Parodontaltherapie: Sanft
2zu Z&hnen und Zahnfleisch

‘o Enztindung des Zahnhalteapparates (Zahniisch
‘gt i der Zahnmedizin

beginnt bei mir!

Kind bleibt kariesfrei — Prophylaxe

medi

ein Material fiir meinen
Zahnersatz?

MeinKind
ischgebackena Etern. Aber kan das gelingen und wenn ja wie? —

Abb. 3: Beispiel fiir einen Blogbeitrag.
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RegelmiiBige Facebook-Posts gezielt bewerben

Nicht jede Praxis ist in der Lage, solche Inhalte mit
Bild oder Grafik selbst in Patienten ansprechender
Weise zu erstellen. Man darf auch nicht vergessen,
dass eine Facekook-Seite verlangt, im Monat drei
bis vier neue Beitrage zu posten, um interessant zu
bleiben.Als22-77-99 Partnerzahnarzt kannmansich
diesen notwendigen Content einfach aus dem Blog
der Seite holen. Hier wird in regelmaRigen Abstan-
den Interessantes aus Patientensicht zu allen The-
men um die Zahngesundheit und Restauration in
kurzen informativen Beitragen abgehandelt. Ich
kann das durch einen einfachen Klick, versehen mit
einem kurzen personlichen Kommentar, von die-
sem Blog auf meiner 6ffentlichen Facebook-Seite
posten oder posten lassen (Abb.3).

Jeder Beitrag im Blog endet mit einem Link auf die
22-77-99 Map. Dort werden automatisch die Zahn-
arztpraxen gezeigt, die als Partner den jeweiligen
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Inhalt als Leistungsangebot ihrer Praxis angegeben
haben.Auf diese Weise findet jeder Suchende im In-
ternet,der beiseiner Suche auf Contentvon 22-77-99
landet, automatisch auch die Zahnarztpraxis, die
ihm in seiner Region das entsprechende Angebot
bietet. Das Ganze funktioniert also aus zwei Rich-
tungen, von der Praxis zu regional suchenden Pa-
tienten und von suchenden Patienten zu regionalen
Praxen, Uber intelligent verkniipften Content.
Jede Praxis sollte sich ein Werbebudget setzen, wie
jedes andere Unternehmen auch. Der Aufwand fur
diese intelligente Werbung im Netz liegt bei ledig-
lich 59,00 €im Monat,da kann man dann ohne Wei-
teres nochmal ca. 50,00 € im Monat fiir gezielte ei-
gene Facebook-Werbung ausgeben, um den Effekt
systematisch zu erhéhen. Natirlich sollte man
auch die Patienten und Mitarbeiter der Praxis,
deren und eigene Freunde einladen, die Bei-
trage zu liken und zu teilen. Das kostet gar
nichts, ist aber gute Mund-zu-Mund-Propa-
ganda mit interessanten Inhalten. Sie wer-
den sehr schnell feststellen, dass neue Pa-
tienten angeben, dass sie lhre Praxis im
Internet gefunden haben und Ihr Angebot
interessantfinden.Solche Patienten sind positivein-
gestellt und missen dann nicht so mithsam von et-
waigen Mehrkosten liberzeugt werden. Sie gewin-
nendurch 22-77-99 Content Marketingalsoin erster
Linie Selbstzahlerpatienten zu den Leistungsange-
boten lhrer Praxis. <<<

7 KONTAKT

Dr. Volker Scholz

Praxis fur Sanfte Zahnheilkunde
Europaplatz 1

88131 Lindau

Tel.: 08382 942490 (Praxis)
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i* Tel.: 08382 2758311 (Biiro)
Fax: 08382 942489

vscholz@sanfte-zahnheilkunde.de
www.sanfte-zahnheilkunde.de
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